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1. 主辦單位 

郵電局 

2. 協辦單位 

旅遊局 

澳門生產力暨科技轉移中心  

3. 支持單位 

澳門酒店旅業商會 

澳門酒店協會 

4. 目的 

智慧化是酒店業未來的主要發展趨勢之一，通過智慧化科技的運用可為酒店

帶來不同的益處。為配合特區政府建設世界旅遊休閒中心的發展定位，郵電

局舉辦「澳門智慧酒店獎」，有關活動旨在頒發獎項以嘉許酒店透過完善通

訊網絡和先進有效的電子化專業方案，以提升業務效率及優化客戶體驗；藉

此增加行業對智慧化發展的重視和參與程度，促進其達至智慧化管理，滿足

客戶需求。 

5. 參加資格* 

符合以下條件之本澳酒店可申請「澳門智慧酒店獎」： 

1. 在澳門合法營運中，並持有由旅遊局發出的有效牌照；及 

2. 已參加「FreeWiFi.MO」計劃。 

  * 遞交申請表格日起。 
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6. 參加好處 

 

藉著善用資訊和通訊科技，可降低營運成本、提高工作效率與管理水

平，以及提升客戶滿意度； 

 
讓酒店的智慧化工作得到客觀評價並獲得肯定，提升企業形象； 

 
增加宣傳亮點及宣傳機會； 

 
為本澳構建智慧城巿及推動智慧旅遊作出貢獻； 

 
有機會參與「澳門智慧酒店獎」相關之參觀、交流及研討等活動。 

 

7. 獎項介紹 

項目設有三個級別的獎項，以「卓越智慧酒店獎」級別最高： 

 

 

 

 

 

酒店支持創新科技在 

業務上運用，酒店內部或 

外部均獲得顯著效益。 

酒店具備完善的通訊網絡，同時利用不同

的資訊科技為客人提供個人化及便利體驗。 

酒店具備完善的通訊網絡以配合資訊科技的運用，並讓

客人能隨時隨地與外界保持緊密聯繫。 
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8. 評審標準 

評審小組註會對酒店的「通訊網絡及服務」、「智慧用戶體驗」及「創新科

技應用」等範疇進行評審，達到獎項要求的酒店可獲頒發相應級別之奬項。 

 

 

各級別獎項之評審範疇如下： 

                      評審範疇 

獎項 通訊網絡及服務 智慧用戶體驗 創新科技應用 

卓越智慧酒店獎 ✓ ✓ ✓ 

智慧酒店獎 ✓ ✓ 不適用 

通訊服務優良酒店獎 ✓ 不適用 不適用 

                                                            
註 評審小組由郵電局之代表及由郵電局邀請之專業人士組成。 

通訊網絡

及服務 

智慧用戶

體驗 

創新科技 

應用 

評定酒店在服務、管理及環

境方面應用智慧化科技項目

的情況，是否有條件為客人

提供個人化及便利體驗。 

評定酒店在通訊網絡覆蓋

和通訊服務的情況，以及

酒店對「FreeWiFi.MO」

計劃的參與和支持程度。 

檢視酒店運用創新科技的情

況，並根據相關方案的創新

程度、應用成效，以及所利

用的技術進行評定。 
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9. 評審流程 

 

10. 活動時間表 

 

項目  進行日期 

酒店遞交申請表格 2019 年 7 月 15 日至 2019 年 8 月 9 日 

酒店提交評審問卷 2019 年 9 月 13 日或之前 

進行評審工作 2019 年 9 月至 10 月 

舉行頒獎禮 預計 2019 年 11 月，具體日期和時間將另行通知。 

1.酒店申請參加 

2.郵電局發放評審問卷 

3. 酒店交回評審問卷 

4. 評審小組進行評審工作 

5. 郵電局通知獲奬酒店 

6. 進行頒獎禮 

參加酒店將填妥之申請表格，於 2019 年 7 月 15 日

至 8 月 9 日期間的辦公時間送交至「郵電局 澳門議

事亭前地郵電局總部大樓二樓 209 室公共關係及總檔

案處」，信封面請註明“「2019 年澳門智慧酒店

獎」申請表格 ”。 

於 2019 年 9 月 13 日或前的辦公時間，將填妥之評

審問卷送交至「郵電局 澳門議事亭前地郵電局總部

大樓二樓 209 室公共關係及總檔案處」，信封面請註

明“「2019 年澳門智慧酒店獎」評審問卷 ”。 

郵電局將於報名期完結後向符合資格的參加酒店發放

評審問卷。 

評審小組進行資料評審，並按需要到訪酒店進行實地

視察。 

 

當評審工作完成後，郵電局將通知獲奬酒店。 

 

 

郵電局將邀請獲獎酒店出席「澳門智慧酒店獎」頒獎

禮。  
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11. 注意事項 

1. 申請表格及評審問卷必須按時提交，逾期恕不受理。 

2. 倘發現酒店所提交的資料出現隱瞞及虛假的情況，主辦單位有權取消有

關酒店的參與或獲獎資格。 

3. 主辦單位有權對本活動之一切條款及細則進行修改，並對任何有爭議之

處保留最終決定權。 

4. 本章程如中、英、葡文版本有任何抵觸之處，應以中文版本為準，英文

及葡文版本只作參考用途。 

12. 查詢 

郵電局資訊科技發展處 

電話：梁小姐（8396 8134）或周小姐（8396 8133） 

傳真：8396 8603 

電郵：ddtipro@ctt.gov.mo 

網站：http://telecommunications.ctt.gov.mo/ 

地址：澳門議事亭前地郵電局總部大樓 

辦公時間：星期一至星期四 9：00 - 13：00；14：30 - 17：45 

    星期五  9：00 - 13：00；14：30 - 17：30 

 

 

 

 

 

 

 

〈完〉 

附錄：申請表格  



 

 
 

「2019 年澳門智慧酒店獎」申請表格 

 

請將已填妥之申請表格於 2019 年 7 月 15 日至 8 月 9 日期間的辦公時間送交至「郵電局 

澳門議事亭前地郵電局總部大樓二樓 209 室公共關係及總檔案處」，信封面請註明

“「2019 年澳門智慧酒店獎」申請表格 ”。 

查詢電話：梁小姐（8396 8134）或周小姐（8396 8133）  

電郵：ddtipro@ctt.gov.mo 

酒店資料 

酒店中文名稱：___________________________________________________________________ 

酒店英文名稱：___________________________________________________________________ 

酒店地址：_______________________________________________________________________ 

聯絡人資料 

姓名：________________________________ 職稱：___________________________________  

電郵：___________________________________________________________________________ 

電話：________________________________    傳真：___________________________________  

酒店確認申請 

由酒店具權限之代表確認簽署： 酒店蓋章： 

簽署代表之姓名（正階）： 簽署代表之職稱： 

備註：參加酒店向本局提交之個人資料僅作本活動之用 

＊主辦機構專用＊（酒店不須填寫） 

申請編號： 處理人員：  申請接收日期：_____／_____／______ 

已收妥資料： □報名表格  

確認申請表格日期：_____／_____／______   

發出評審問卷日期：_____／_____／______   

 


