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Regulamento para atribui¢do de “Prémios de Hotel Inteligente de Macau 2019”

1. Entidade Organizadora
Direccdo dos Servicos de Correios e Telecomunicagdes (CTT)

2. Entidades Colaboradoras
Direcgéo dos Servigos de Turismo

Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau

3. Entidades de apoio
Associacdo dos Hoteleiros de Macau

Associacdo de Hotéis de Macau

4. Objectivos

Tornar a industria hoteleira tecnologicamente inteligente € uma das principais
tendéncias de desenvolvimento futuro. A aplicacdo de tecnologias inteligentes
pode trazer diferentes vantagens para esta inddstria. A fim de acompanhar a
orientacdo de desenvolvimento dada pelo Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau relativamente a constru¢do de um centro mundial de turismo e
lazer, os CTT vao realizar o evento “Prémios de Hotel Inteligente de Macau”. Esta
iniciativa tem como objectivo premiar os hotéis pela aplicacdo de redes de
comunicacdes sofisticadas e de planos electronicos profissionais de tecnologias
avancadas e eficazes, no sentido de elevar a eficiéncia das actividades,
aperfeicoando a experiéncia dos clientes. A atribuicdo dos prémios contribuira para
aumentar o nivel de importancia e participacdo da indastria hoteleira no
desenvolvimento inteligente desta industria, concretizando a gestdo inteligente e
respondendo as necessidades dos clientes.

5. Condigdes da Candidatura™

Podem candidatar-se ao evento “Prémios de Hotel Inteligente de Macau” os hotéis
locais que reunam as seguintes condicdes:

1. Operem legalmente em Macau e detenham licenca valida emitida pela
Direccao dos Servigos de Turismo;
2. Tenham participado na Iniciativa “FreeWiFi.MO”.

* Desde a data de apresentacdo do formulério de candidatura.
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Regulamento para atribui¢do de “Prémios de Hotel Inteligente de Macau 2019”

6. Vantagens da Candidatura

A aplicacdo adequada das tecnologias da informacdo e comunicacdo pode
reduzir os custos operacionais, elevando a eficiéncia dos trabalhos, o nivel
de gestdo bem como o grau de satisfacdo dos clientes;

Os trabalhos de aplicacdo de tecnologia inteligente aos hotéis serdo
avaliados e homologados de forma objectiva, de modo a elevar a imagem
empresarial;

Criar-se-8o0 mais destaques e oportunidades promocionais;

Contribuir-se-4 para a construcdo da cidade inteligente de Macau e a
promocao do turismo inteligente;

Podera participar-se em actividades de visita, de intercambio e de coloquio
no ambito da iniciativa “Prémios de Hotel Inteligente de Macau”.

7. Prémios

S&o estabelecidos trés tipos de prémios, sendo o Prémio de Hotel Inteligente
Excelente o prémio mais elevado:

Prémio de
Hotel Inteligente
Excelente

Os hotéis apoiam a
aplicacéo das tecnologias
criativas nas suas actividades,
verificando-se uma eficiéncia significativa
no interior e exterior dos hotéis.

Prémio de Hotel Intelicente

Os hotéis possuem rede de comunicac&o sofisticada,
utilizando diferentes tecnologias da informacao para
proporcionar aos clinetes uma experiéncia personalizada
e conveniente.

Prémio de Hotel com Servicos de Comunicacéeside
Qualidade

Os hotéis tém uma rede de comunicacao sofisticada para a utilizacao das
tecnologias da informagdo, podendo os clientes manter contacto estreito
com o exterior em qualgquer momento.
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Regulamento para atribui¢do de “Prémios de Hotel Inteligente de Macau 2019”

8. Critérios de Avaliacéo

O grupo de avaliagdo® efectua a avaliacdo dos hotéis tendo em conta diferentes
areas, tais como, “Rede e Servigo de Comunicagdes”, “Experiéncia de Tecnologias
Inteligentes dos Clientes”, “Aplicagdo das Tecnologias Criativas”. Os hotéis que
relinam os requisitos exigidos podem ganhar o respectivo prémio.

(re
tecnologias criativas, efectuando-

se uma avaliacdo com base no grau
de criatividade do seu plano de

evé-se a aplicagdo pelos hotéis de\

tecnologias inteligentes no ambito
dos servicos, da gestdo e do
ambiente dos hotéis, estudando-se
se existem condi¢Bes para
disponibilizar aos clientes uma
experiéncia ~ personalizada e
conveniente.

\_

a/alia-se a  aplicacdo de\

J

Aplicacdo das
tecnologias

criativas \

execucdo, a
aplicacao,
tecnologias utilizadas.

eficiéncia  da
como as

J

bem

Experiéncia de
tecnologias
inteligentes

dos clientes Redes e servigos

de comunicacoes

A avaliacdo de prémios tem em consideracéo as seguintes areas:

A reas avaliadas

Experiéncia

-

\§

~

Avalia-se a cobertura de rede de
comunicagBes, a prestacdo dos
servicos de comunicagBes bem
como os graus de participagao e
apoio a iniciativa

“FreeWiFi.MO”.

Redes e servicos . Aplicacdo das
Prémi de comunicagoes lntellgente 208 tecnologias criativas
S clientes
Prémio de Hotel
Inteligente Excelente v 4 v
Prémio de Hotel ~ .
Inteligente v v N3o aplicavel

de Qualidade

Prémio de Hotel com
Servigos de ComunicagBes v

Nao aplicavel

Nao aplicavel

1 0 grupo de avaliacdo é composto pelos representantes dos CTT e por profissionais convidados pelos

CTT.
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Regulamento para atribui¢do de “Prémios de Hotel Inteligente de Macau 2019”

9. Processo de avaliacdo

1. Apresentacgdo da candidatura dos
hotéis

2. Emisséo do questionario de
avaliacdo pelos CTT

Os hotéis apresentam o formulério de candidatura, dentro do
horério de expediente entre 15 de Julho e 9 de Agosto de
2019 para a Diviséo de Relacdes Puablicas e Arquivo Geral
dos CTT, sita no Largo do Senado, Edificio sede dos CTT,
na sala 209, 2.° andar, Macau, em envelope onde se indique
(Formulario de Candidatura ao “Prémios de Hotel
Inteligente 2019”).

3. Submisséo do questionario pelos
hotéis

Apo6s o fim do periodo de inscrigdo, os CTT irdo emitir, o
questiondrio de avaliacio aos hotéis que reGnam as
respectivas condicoes.

4. Avaliacdo do Grupo de
avaliacéo

Submete-se 0 questionario devidamente preenchido dentro
do horario de expediente até 13 de Setembro de 2019 para a
Diviséo de RelagBes Publicas e Arquivo Geral dos CTT, sita
no Largo do Senado, Edificio sede dos CTT, na sala 209, 2.°
andar, Macau, em envelope onde se indique (Questionério de
avaliacdo para o “Prémios de Hotel Inteligente de Macau)
2019”).

5. Notificacdo aos hotéis
premiados pelos CTT

O Grupo de avaliagdo efectuard uma avaliagdo das
informacdes recolhidas, deslocando-se, de acordo com as
necessidades, aos hotéis para uma visita in loco.

6. Cerimdnia de entrega de
prémios

Apos a conclusao da avaliagdo, os CTT contactardo os hotéis
premiados.

10. Calendario

Item ‘

Apresentacao do
formulario de
candidatura pelo hotel

Os CTT convidardo os hotéis premiados para assistirem a
Cerimoénia de entrega de prémios do evento “Prémios de
Hotel Inteligente de Macau”.

Data de realizacéo

De 15 de Julho a 9 de Agosto de 2019

Submisséo do
questionario de avaliacio
pelo hotel

Até 13 de Setembro de 2019

Realizagdo da avaliagao

Entre Setembro e Outubro de 2019

Cerimonia de entrega de
prémios

Prevé-se a realizacdo em Novembro de 2019, sendo publicada mais
tarde a informacao relativa a data e hora da cerimonia.
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Regulamento para atribui¢do de “Prémios de Hotel Inteligente de Macau 2019”

11. Observacoes

1. O formuléario de candidatura e o questiondrio de avaliacdo devem ser
apresentados pontualmente, ndo sendo admitidos apds o prazo estipulado.

2. Caso se verifiguem informagdes ocultas e falsas, a entidade organizadora tem
direito a revogar a participacdo ou a candidatura ao prémio do respectivo
hotel.

3. A entidade organizadora tem direito a alteracéo dos termos e condigbes do
presente evento, reservando-se o direito de tomar a decisdo final sobre
qualquer litigio.

4. Em caso de qualquer conflito entre as versdes chinesa, inglesa ou portuguesa
do presente regulamento, prevalece a versdo chinesa, sendo que as versdes
inglesa e portuguesa servem somente para referéncia.

12. Consulta

Divisdo de Desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo dos CTT
Sra. Leong (N.° de tel: 8396 8134)
ou Sra. Chao (N.° de tel: 8396 8133)

Fax : 8396 8603

Email : ddtipro@ctt.gov.mo

Péagina electronica: http://telecommunications.ctt.gov.mo/
Endereco: Largo do Senado, Edificio Sede dos CTT, Macau

Horéario de Funcionamento:
22a 52Feira:9h00 — 13h00 e 14h30 — 17h45
62Feira:9n00 — 13h00 e 14h30 — 17h30

~Fim~

Anexo: Formulario de candidatura
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Formulario de Candidatura ao “Prémios de
Hotel Inteligente de Macau 2019” s

HOTEL /

\2fs
a8\ B 5 15

AR
AL PREMIO HOTEL INTELIGENTE DE MACAU

E favor apresentar o formulario de candidatura, dentro do horario de expediente entre 15 de Julho e
9 de Agosto de 2019 para a Divisdo de Relagdes Publicas e Arquivo Geral dos CTT, sita no Largo do
Senado, Edificio sede dos CTT, na sala 209, 2.° andar, Macau, em envelope onde se indique
(Formulario de Candidatura ao “Prémios de Hotel Inteligente 2019”)

Contactos : Sra. Leong (N.° de tel: 8396 8134) ou Sra. Chao (N.° de tel: 8396 8133)

Email : ddtipro@ctt.gov.mo

Informacdes do hotel

Designacao do hotel em Chinés :

Designacao do hotel em Inglés :

Endereco do hotel :

Dados de pessoa de contacto

Nome : Cargo :
Email :
N.°de tel : Fax :

Confirmagéo da candidatura do hotel

Assinatura do representante competente do hotel Carimbo do hotel :

Nome do representante (Utilizar letra maitscula) : Cargo do representante :

Nota: Os dados pessoais apresentados pelo hotel séo utilizados apenas para o efeito deste evento.
* Espaco reservado a Entidade Organizadora * ( N&o é preenchido por hotéis )

N.° da candidatura : Formulério de candidatura tratado pelo(a) :
Data de recepcdo da candidatura : / /

Documentos ja recebidos : [ JFormulério de candidatura

Data de confirmac&o do formulério de candidatura : / /

Data de emiss&o do questionario de avaliacéo : / /




